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Om projektet "Brugervenlig jura i landbruget”

Dette er en undersggelse af danske landmaend og radgiveres interesse og behov for jura. Der er
indsamlet viden om foretrukne formidlingsformer og konkrete forslag til at ggre jura mere
brugervenligt. Formalet med projektet har vaeret at fa indsigt i, hvordan jura kan ggres mere
brugervenligt og dermed sikre landmandene et godt juridisk beslutningsgrundlag i fremtiden.

Undersggelsens videnskilder
Rapportens indsigter og forslag er baseret pa to videnskilder

1) Kvantitativ undersggelse foretaget via online spgrgeskema blandt
145 landmaend og 65 radgivere (uddybet nedenfor)
2) Kvalitativ underspgelse foretaget via telefoninterviews med 7 landmand og 5 radgivere

Den kvantitative undersggelse blev distribueret ad to omgange. | fgrste omgang gennemfgrte 145
landmaend og 25 radgivere spgrgeskemaet. | anden omgang blev spgrgeskemaet udelukkende
distribueret til radgivere, hvor 40 gennemfgrte.

Der vil gennem rapporten optraede nogle tilsyneladende modstridende indsigter fra hhv. den
kvalitative og kvantitative undersggelse, som vil blive uddybet Igbende. At resultaterne kan virke
modstridende er blandt andet grundet de darlige omstaendigheder for at fa uddybende svar i en
kvantitativ undersggelse sammenlignet med en kvalitativ undersggelse. Eksempelvis fremhaever
landmaendene i den kvantitative undersggelse radgivere som den anden mest veerdifulde
informationskilde til at fa svar pa juridiske spgrgsmal. Men den kvalitative undersggelse viste, at
landmaend gennemsnitligt bruger radgiveren til at fa svar pa sine juridiske spgrgsmal en gang om
aret, og at de selv kan finde svar i 75% af tilfaeldene, typisk via online materiale. Derfor har
radgiverne ikke en sa central rolle i forhold til jura, som fgrst antaget ud fra den kvantitative
undersggelse.

Svarmulighederne i en kvantitativ undersggelse er dels afgraensede og dels biased fra afsenders
side, fordi man stiller spgrgsmalene pa baggrund af en forventning til svar. Derfor vaegter nogle
svar fra den kvalitative undersggelse hgjere i denne indsigtsrapport, og af den grund redeggres
der for den kvalitative undersggelses informanter herunder.

Informanter fra telefoninterviews

Landmand 1 (svin)
Bedrift: 1200 sger, en smule ammekger, udlejningsejendomme, 6-8 ansatte.
Vigtige juridiske omrader: Ansaettelsesret, kontrakter, gkonomi, konkurs, arv, testamente.

Landmand 2 (planteavl og svin)
Bedrift: Planteavl (65+280 ha.) og 20.000 svin, 3-5 ansatte.
Vigtige juridiske omrdder: Meget interesseret i jura, serligt natur, klima og miljg.
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Landmand 3 (planteavl)
Bedrift: Planteavl (110 ha).
Vigtige juridiske omrader: Stgtteregler

Landmand 4 (Kvaeg og planteavl)
Bedrift: Planteavl (110 ha). 1-2 ansatte. Vigtige juridiske omrader: Generationsskifte,
krydsoverensstemmelse, anszettelse, vandplaner.

Landmand 5 (svin og planteavl)
Bedrift: 18.000 ha planteavl, 18.000 slagtesvin, 3-4 ansatte.
Vigtige juridiske omrader: Skat og miljg (afstand/lugtkrav), ansaettelsesret.

Landmand 6 (planteavl, kvaeg, mm.)

Bedrift: Planteavl (185 ha), kvigehotel, udlejning af stalde, vindmegllestrgm. Ingen ansatte. Vigtige
juridiske omrader: Salg/udlejning, har dog ikke haft stort behov for jura. Saerlig interesse for
skatteregler.

Landmand 7 (planteavl, svin)
Bedrift: Planteavl (104 ha), 450 sg@er, konventionel. 1-2 ansatte.
Vigtige juridiske omrader: Miljg (szerligt vandlgb).

Radgiver 1 (projekttilskud)
Radgiver siden 1981.
Primeere radgivningsomrader: Projekttilskud (herunder krav, tidsfrister).

Rddgiver 2 (staldbyggeri/udleje/kontrakter/erstatning, seerligt svin)

Radgiver siden 1981.

Primaere radgivningsomrader: Staldbygning, udlejning af stalde, smagriskontrakter,
erstatningsopggrelser.
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Rddgiver 3 (miljg)

Radgiver siden 2002.

Primaere radgivningsomrader: Miljggodkendelser (husdyrlov, husdyrsggdningsbekendtggrelsen,
byggesagsjura, dyrevelfeerdsloven, lov om hold af grise og mink).

Rddgiver 4 (kriserddgivning)

Radgiver siden 1985.

Primaere radgivningsomrader: Kriseradgivning (krisehandtering, geeldssager, konkurslovgivning,
sikkerhedsstillelse osv.).

Rddgiver 5 (skat)

Radgiver siden 2008.

Primeere radgivningsomrader: Skat, moms og afgifter (saerligt personskat, virksomhedsskat,
selskabsskat).

Indsigter om jura

| den kvantitative undersggelse svarede 100% af radgiverne, at de generelt interesserer sig for
jura, mens det kun var omkring 50% af landmandene, der synes, at jura er interessant. Adspurgt
mener kun 50% af informanterne i den kvantitative undersggelse, at der er behov for, at jura
praesenteres mere brugervenligt. Dog svarer 86-88%, at jura kan veaere sveaert at forsta.

Er der generelt hehov for, at juridisk information bliver preesenteret mere brugervenlig:?
krydset med: Hvad er din prafessiant

Landrmand Radgiver 1 alt
Ja 74 13 49, 7%
Mej - det er fint forstdeligt, som det er 75 13 50,3%
I alt 149 26 175
Kan jura were svaert at forsta?
Respondenter
Ja 836% 152
MNej 149 24
0% 25% S0%. 7o% 100%

"Hvad er brugervenlig jura?”
Ifglge landmaendene skal sprog og tone ggres mere lettilgeengelig, sa juraen bliver konkret og
gennemskuelig. Radgiverne tilfgjer, at jura kan ggres mere brugervenligt ved at vaere
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sammenskrevet og opdateret, sa de ikke skal bruge for meget tid pa at samle tradene af tidligere
og ny lovgivning. Desuden kan jura ifglge radgiverne blive mere brugervenlig, hvis grazonerne
fiernes vha. praktiske cases, afggrelser og domsfzaldelser.

“Ndr tingene er skrevet pa jysk. Det veerste ved jura er, hvis det stdr beskrevet, som en jurist skal
leese det.” Landmand 5

“Lovteksten skulle skrives, sG landmanden kunne forsta den — sG han ved, hvad han ma og ikke ma.”
Landmand 5

"Sammenskrevet, opdateret og overensstemmende information, sG man ikke selv skal bruge tid pa
at samle tradene — det veerste er at fG en lov, som er aendret fire gange siden.” Radgiver 3

“Jura er to ting: Lovgivning og retsafgarelser. Altsa teori og praksis. Som rddgivere har vi brug for
domstolsafggrelserne til bedst at kunne radgive landmaendene.” Radgiver 4

“At artiklerne kommer ud i smd mundrette bidder, sd vi ikke bliver blaest bagover.” Radgiver 4

Indsigter om landmaend

Landmandene forholder sig generelt fgrst til jura ved behov og prioriterer sa lidt tid som muligt
pa det Ipbende. De synes grundlaeggende, at jura er svaert og kompliceret, men er nysgerrige pa
juridiske omrader, der kan have betydning for dem og deres bedrift. De er glade for
nyhedsbrevene og ville ikke undvaere dem til at orientere sig i (lseser overskrifter). Ved akutte
sporgsmal gnsker de Igsninger hurtigst muligt og nyder fleksibiliteten i selv at kunne sgge
information online om aftenen og i weekenden, i pausen eller i traktoren, sa de ikke er afhangige
af fx radgivere. Landmaend vil gerne betale for radgivernes ekspertise og ansvar, men er
opmaerksomme pa det professionelle forhold (at det koster penge, og at radgivere til tider er mere
pa fx medarbejdernes (lovens) side, end landmandens, osv.). De har stgrre tendens til at ringe til
radgiverne, nar et juridisk spgrgsmal presser sig pa i arbejdstiden, men generelt forsgger de selv at
finde svar pa nettet i fgrste omgang. Flere indsigter findes under afsnittene “indsigter om
formidling” og ”oversigt over informationskilder”.

Vigtige juridiske emner for landmaend (svar fra kvantitativ undersggelse):
- Planteavlere: Arealstgtte (80 ud af 128 planteavlere). Miljgret angives ogsa som vigtig for
halvdelen af planteavlerne.
- Kveeg- og svineproducenter: Ingen sarlige omrader
- Alle landmaend: Arealstgtte, skat, familiejura, ejer- og generationsskifte

”Jeg synes, jura er vigtigt, men det er tgrt. Jeg er egentlig mest interesseret i at kende smuthullerne
i lovgivningen.” Landmand 5

“Landmaendene gider ikke selv Igse juridiske problemer. De kan tjene flere penge ved at sidde bag
skaermen og bruge tid pd produktionsoptimering.” Radgiver 5
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”Jeg oplever apati fra landmeend i forhold til at s@ge tilskud — det er for tidskreevende og sveert for
dem.” Radgiver 1

“Landmaend er de eneste, der kun har gdet syv dr i skole og kan std med en geaeld pd 100 mio. kr.
Landmaend skal vide SA meget. De skal hjaelpes — med f&, nemme laerersaetninger.” Radgiver 2

“Man skal selv kunne klare det langt hen ad vejen, for det er dyrt med jurister. Vi bruger radgivere,
men de ved ikke mere end os selv.” Landmand 4

Indsigter om radgivere

Radgivere er grundlaeggende interesserede i jura og fortzeller, at meget jura ”ligger pa rygraden”.
Mange karakteriserer sig selv som netveerksbaserede radgivere, der udnytter andres (kollegers,
juristers, kommunens) viden eller tolkning af jura. Til gengzeld er de eksperter pa egne,
afgreensede omrader, sa de ogsa kan hjalpe andre. Mange beskriver netvaerket som uundveerligt i
processen med at fa svar pa juridiske spgrgsmal —iszer fordi jura ofte er et spgrgsmal om
fortolkning og har mange grazoner.

Der er store individuelle forskelle pa radgivernes serviceniveau over for landmandene. Nogle
kontakter selv landmandene og forteller om nye tilskud og deadlines, udskriver relevante SEGES-
artikler til dem og laegger materiale op pa radgivningscentrets Facebookside. Andre er
opmaerksomme pa ulempen ved at servicere landmaend for meget, da det kan lsegge for meget
ansvar over pa radgiveren.

Der er ogsa store forskelle i radgivernes forhold til landmandene. Andre har et mere distanceret
og professionelt forhold til sine kunder. Eksempelvis fortzaeller Radgiver 1 om sit distancerede
forhold til landmaendene, fordi han oplever, at nogle landmand passerer deadlines med vilje og
beskylder radgiveren for overskridelsen, sa landmanden kan fa erstatning fra sin forsikring.

”Hvis en sag Igber over et halvt dr, kommer man taet pa landmanden og far et personligt forhold til
ham. Derfor vil man gerne give god rddgivning — der er meget pd spil”. Radgiver 1

Indsigter om formidling

Skriftlig formidling online hitter

Der er stor enighed om, at skriftligt materiale online er den mest optimale formidlingsform.
75-88% af landmaend og radgivere angiver, at de gnsker jura formidlet skriftligt frem for
mundtligt. Online materiale er fleksibelt, hvilket iseer er vigtigt for landmandene, der ogsa gnsker
at kunne finde svar pa spgrgsmal om aftenen eller i weekenden, nar det ikke er muligt at kontakte
en radgiver. Skriftligt materiale prioriteres generelt frem for andre formidlingsformer som fx video,
fordi det er hurtigere at orientere sig i. | den forbindelse naevnes overskrifterne som afggrende for
brugervenlighed, da man hurtigt kan orientere sig via deekkende overskrifter.

| telefoninterviewene angiver informanterne, at de selv kan finde svar pa sine spgrgsmal online i
80-90% af tilfeldene. Korte, praecise artikler online er bade landmandenes foretrukne format
(77%) og radgivernes (88%).
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Landbrugsinfo.dk scorer hgjest, nar radgiverne spgrges, hvor skriftligt juridisk information er bedst
beskrevet (35%). Derudover fremhaeves Karnov af radgiverne. De fleste landmand “ved ikke”,
hvor skriftligt jura er bedst beskrevet (34%), mens 25% af landmandene svarer landbrugsinfo.dk
som anden og nyhedsbreve (16%) som tredje bedste kilde. | telefoninterviews var det tydeligt, at
isaer landmaend ikke er klar over, hvad kilden pa informationen er, fordi de sgger via Google.

Landbrugsinfo.dk — plads til forbedring

91% af radgiverne angav i den kvantitative undersggelse, at de ved, at de kan finde relevant
lovstof pa landbrugsinfo.dk, mens kun halvdelen af landmandene var klar over det. Mange
fraveelger siden, fordi de oplever problemer med sggefunktionen eller synes, at siden har konkrete
mangler. | telefoninterviews efterspurgte flere informanter eksempelvis, at landbrugsinfo kun
indeholder opdateret jura, sa aldre lovgivning ikke forvirrer, og at der begr ligge skabeloner
tilgaengeligt pa siden. Alle forslag er opsummeret i bilag 1.

Kanaler: Nyhedsbreve er bedst

Alle informanter, bade landmaend og radgivere, angav nyhedsbrevene som foretrukne kanal til
Igbende orientering i jura. | telefoninterviews angav informanterne generelt, at cirka 25% af
indholdet har relevans for dem, mens de blot skimmer gvrige afsnit.

Sociale medier: Vandene er meget delte omkring jura pa sociale medier. Meget fa angiver sociale
medier (fx LinkedIn og Facebook) som gnsket kanal, men kun fa er direkte modstandere af
formidling pa sociale medier. Nogle angiver i kommentarer i den kvantitative undersggelse, at
Facebook ikke bgr benyttes til formidling af jura. Landmand 4 pointerer, at de altid er pa arbejde,
og at sociale medier griber ind i deres fritid.

Figur
Hvordan vil du helst modtage ny juridisk information? Du kan saette flere krydser,
kredset med: Hvad er din alder?
65 ar
Under ZaSr 25-34 &r  35-44 5r  45-54 §r  55-64 &r eller I alt
a&ldre
Fra radgiver ] 0 9 15 32 25 53,3%
Myhedshreve 1] 0 10 21 3 38 67,8%
Wia netvaark n 0 5 5 9 fi 16,4%:
Trykte medier {fx rnagasiner) ] 0 5 9 1z 11 24,3%
Sociale medier {(fx Facebook) ] 0 4 1 1 1 4,6%
Andet {angiv) ] 0 0 3 1 3 4,6%
I alt 0 0 14 33 54 51 152

Tabel: Viser landmaendenes foretrukne formidlingskanaler.

Andres fortolkning af jura er vigtig

53% af landmaend angiver, at personlig kontakt er vigtig for dem i forbindelse med ny juridisk
information. Der er ingen naevnevardige udsving i behovet for kontakt i forhold til landmandenes
alder. | telefoninterviews fortalte flere landmaend, at kontakten bade kan handle om
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grundlaeggende at blive indfgrt i juraen, men ogsa om man har fortolket juraen rigtigt. Personlig
kontakt kan bade vaere en kollega, en radgiver eller sagar konen.

For radgiverne er kontakt til netveerket ogsa vigtig — kolleger eller jurister. Kontakten tjener som
forsikring om, at man har fortolket juraen rigtigt. Mange informanter peger i den forbindelse p3,
at jura kan tolkes pa mange mader, at der er mange grazoner og uoverensstemmelser mellem
teori (jura) og praksis.

“Det specielle ved jura er, at man skal laese det, der stdr og ikke det, man tror, der star. Man skal
leere at lzese jura. Det bliver nemmere med tiden.” Radgiver 3

Vil selv tage kontakt

Begge grupper foretraekker selv at tage kontakt til radgivere/jurister omkring jura frem for at blive
kontaktet direkte med ny information. Kun 25% landmaend svarer, at de vil kontaktes af en
radgiver frem for selv at tage kontakten. 83% radgivere og 91% landmaend @nsker ikke, at SEGES’
jurister kontakter dem direkte med ny information. Telefoninterviews viste, at muligheden for selv
at finde svar online, er det vigtigste for begge grupper.

Informationskilder til Ipbende orientering i jura

Landmand

Flest landmand angiver, at de sjeeldent har behov for juridisk information (33%), mens de gvrige
primaert svarer, at behovet er kvartalsmaessigt eller halvarligt. Kun 2,5% af landmaend svarer, at de
har behov for juridisk information hver uge. De forholder sig til problemet ved behov og
prioriterer minimum af sin tid pa Igbende orientering i jura. Dog prioriteres der mere tid om
vinteren. De fleste landmaend, bade i den kvalitative og kvantitative undersggelse, fremhaever
SEGES’ nyhedsbrev som foretrukne informationskilde at orientere sig i. @vrige kilder er mere
tilfaeldige — hvis de falder over en artikel i avisen, pa Facebook eller hgrer noget fra andre
landmaend. Tidsmaessigt bruger landmandene fra 15 min. manedligt til en time ugentligt pa at
forholde sig til jura — det primaere tidsforbrug ligger ved konkrete/akutte juridiske spgrgsmal.

"Man skimmer da. Men man lzeser ikke brugsanvisningen til vaskemaskinen, fér man har
problemet.” Landmand 1

“Man hgrer nogle historier fra hinanden, og derfor bliver man interesseret i selv at falge op pad det.”
Landmand 5

“Man kan godt bruge en halv dag en vinter, hvor man ikke skal pa jagt, ellers skal det tage max 5
min.” Landmand 7

Rddgivere

Alle radgivere fremhaever SEGES" nyhedsbrev som foretrukne medie til at holde sig opdateret.
Derudover er det meget individuelt, om man holder sig orienteret via andre kilder, eller forholder
sig til problemet ved behov. Radgiverne forholder sig til jura dagligt eller hver uge, men der er stor
variation i tidsforbruget — lige fra 1-2 timer ugentligt (44% i spgrgeskemaet) op til mere end 20
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timer ugentligt (5% i spgrgeskemaet). 46% svarer, at de ikke har nok tid til at laese og forsta jura,

mens et lille overtal synes, at de har nok tid til jura i deres arbejde.

De fleste angiver, at SEGES bgr stille ny juridisk information til radighed inden for et par dage. Men
radgiverne udtrykker generelt gnske om hurtigere informering end landmaendene. For bade
landmaend og radgivere vaegter kvaliteten af informationen dog hgjere end hvor hurtigt, den

formidles.

Tabel 1: Oversigt over informationskilder til Isbende orientering i jura
Oversigten er baseret pa svarene fra telefoninterviews. Informationskilderne er naevnt i prioriteret
raekkefglge. Nyhedsbreve er centrale i processen omkring Igbende orientering i jura.

1. 2. 3. 4. 5.
Landmand 1 | Nyhedsbreve Facebook
Landmand 2 | Nyhedsbreve Internettet
Landmand 3 | Nyhedsbreve Fagblade
Landmand 4 | Nyhedsbreve
Landmand 5 | Nyhedsbreve Netveerk
Landmand 6 | Nyhedsbreve Landbrugs Bgrsen Radgiver Netveerk
Avisen (trykt)
Landmand 7 | Netvaerk Nyhedsbreve www.landbrug
"Beeredygtigt s Avisens.dk
Landbrug”
Radgiver 1 Nyhedsbreve Landbrugsinfo | Hgringsportal | www.lbst.dk | www.fiskeri-
styrelsen.dk
Radgiver 2 Nyhedsbreve Landbrugsinfo | Netvaerk
Radgiver 3 Nyhedsbreve
Radgiver 4 Nyhedsbreve Fagblade Internettet Aviser
Radgiver 5 Nyhedsbreve Nyhedsbreve Kurser Mgder
fra revisiorer

Informationskilder ved akut juridisk spgrgsmal

Landmaend

Tager i udgangspunktet sagen i egen hand og finder svar online. Google er typisk fgrste step,
dernaest landbrugsinfo.dk. Hvis de ikke selv kan finde svar online, kontaktes en radgiver, men det
er sjaeldent. Landmand 2 forteeller, at han bruger radgivningscentrene til jura hver anden maned,
mens de gvrige landmaend svarer, at det cirka er én gang arligt. | telefoninterviews forteaeller
landmeendene, at de i ca. 75% af tilfaeldene selv kan finde svar online. | den kvantitative
undersggelse svarer 38% af landmaandene, at de ofte selv kan finde svar pa juridiske spgrgsmal.
De bruger alle computer og/eller telefon og forholder sig til problemet savel i traktoren som pa
kontoret om aftenen — nar problemet er der og skal handteres.

”Jeg forholder mig til jura, ndr jeg er pa skideren (...) jeg ved lidt om alting, men fd ting ved jeg
meget om.” Landmand 7
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Rddgivere

Radgivere er bevidste om, hvem eksperterne pa omradet er, og gar direkte til dem med sine
sporgsmal. Fgrste step er typisk online ekspertkilde (fx lovsamling eller en Styrelses hjemmeside),
dernaest kolleger med erfaring pa omradet eller jurister ved SEGES. Radgiverne forteeller i
telefoninterviews, at de gennemsnitligt er i kontakt med SEGES’ jurister en gang i maneden eller
hver anden maned, og at det ofte handler om at fa andres fortolkning af juraen/opklare
grazonerne. Radgiver 5 peger p3, at prisen er en stor barriere for mange radgivere ift. at kontakte
SEGES. 70 % af radgiverne svarer i den kvantitative undersggelse, at det "ofte” lykkes for dem selv
at finde svar pa sine spgrgsmal.

Tabel 2: Oversigt over informationskilder ved akut juridisk spgrgsmal
Oversigten er baseret pa svarene fra telefoninterviews. Informationskilderne er navnt i prioriteret

reekkefglge.

1. 2. 3. 4. 5.
Landmand 1 | Radgiver Google Rets- Advokat Landbrugsinfo
information.dk | websites
Landmand 2 | Google Landbrugsinfo | Radgiver Axelborg SEGES
/kommunen
Landmand 3 | Google Rets- Landbrugsinfo
information.dk
Landmand 4 | Google Radgiver SEGES
Landmand 5 | Google Landbrugsinfo | Netvaerk
Landmand 6 | Google Landbrugsinfo | Kone Radgiver Advokat
Landmand 7 | Google Netvaerk Radgiver
Radgiver 1 www.|bst.dk Google Kollegaer Erfa-gruppen | SEGES
Radgiver 2 Eksperter, fx
Axelborg
Radgiver 3 www.mst.dk Google Landbrugsinfo | Kollegaer SEGES
/kommunen
Radgiver 4 Landbrugsinfo | Google Kollegaer Advokat SEGES
Radgiver 5 Karnov Landbrugsinfo | Skats juridiske | Rets- SEGES
vejledning information /netvaerk

Herunder ses en oversigt over, hvor landmand s@ger svar pa spgrgsmal. Google angives af flest
som foretrukne informationskilde, dernaest radgiver. Dog viste den kvalitative undersggelse, at det
er meget sjeldent, at landmaend henvender sig til radgiver med juridisk spgrgsmal —

gennemsnitligt en gang om aret.

Brugervenlig jura i landbruget
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Hvad ger du, nar du har et juridisk spergsmal? Du kan sa=tte flere krydser

Respondenter

Googlesagning S e a7
s@ger svar p& www . landbrugsinfo.dk _ 52
s@ger svar pd www landmand.dk _ 21

S@ger svar pd www folketinget.dk . 3% 4

S@ger svar p3 www retsinformation.dk Z5

Sperger netvaerk til réds (venner, familie,
bekendte)

ontakter en ridaiver s a0

36

Kontakter en jurist 56

Ringer direkte til juristerne ved SEGES 11

S@ger svar p3 sociale medier (fx

o
Facebookgrupper) Il o 1

Andet (angiv) 1% z

0% 25% 50% 79% 100%

MNedenfar kun Adgivere

Hwor sgger du svar pa dine juridiske spgrgsmal?

Respondenter
Googlesggning _ 1z
Sager svar pd www folketinget.dk 0% a
Sgger pd www.retsinfarmation.dk _ 7
Direlte oplkald til SEGES” jurister - 4
Gennern netvaark - 2
Andet {angiv) _ 17

0% 25% 50% F5% 100%

Ovenfor ses en oversigt over radgivernes foretrukne informationskilder. | kommentarer angiver de,
at “andet” indbefatter Karnov (naevnes af 50%), mail til SEGES, spgning pa skat og ft.dk. Flere
angiver, at processen bestar af en kombination af flere af kilderne.
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Fokusomrader og brugerforslag
Nedenstdaende fokusomrader er en opsummering af landmand og radgiveres behov og
informanternes (fra den kvalitative undersggelse) egne forslag til at ggre jura mere brugervenligt.

1. Hjeelp til selvhjeelp pa landbrugsinfo.dk

Tilgengelighed er vigtig. Saerligt landmaend vil gerne have muligheden for selv at kunne finde svar
pa sine sp@rgsmal, sa kontakt til fx radgiver ikke er ngdvendigt. Online skriftligt materiale (fx pa
landbrugsinfo.dk) er fleksibelt og kan besvare spgrgsmal uden for radgivernes arbejdstid. Det
betyder meget for landmaend, som handterer juridiske problemer og spgrgsmal, nar de opstar —
pa alle tider af dggnet, alle ugens dage.

Bade landmaend og radgivere efterspgrger i den kvantitative og kvalitative undersggelse en bedre
spgefunktion til at finde svar pa spgrgsmal.

Brugerforslag (uddybet i bilag 1):
- Bedre sggefunktion, evt. stifunktion
- FAQ: Mulighed for at se spgrgsmal og svar pa andres juridiske spgrgsmal
- Help Desk eller chatfunktion
- Oversigt/kalender. Fx med vigtige datoer for at sgge tilskud, s3, etc.

2. Fokus pa juraens grazoner og uklarheder
“Det er i grazonerne, radgiverne er udfordrede, ikke i selve juraen!” (radgiver siden 2002) nr.

Radgivere gnsker at veere eksperter inden for sit omrade og har styr pa det teoretiske. De
udfordres, nar teorien ikke er helt gennemsigtig, men kan fortolkes pa forskellige mader. Her
bruger de andre eksperters rad og vejledning. For selv at kunne besvare spgrgsmalene
efterspgrger de adgang til retsafggrelser pa landbrugsinfo.dk, praktiske eksempler i artiklerne og
cases fra det virkelige liv. Desuden ville det afhjaelpe radgiverne at have adgang til andre
radgiveres spgrgsmal og SEGES’ svar hertil. Uddybende information i form af praktiske eksempler
og retsafggrelser ville ogsa hjaeelpe mange landmaend, da de fleste i denne gruppe benytter
landbrugsinfo.dk i sggning efter svar pa akut juridisk spgrgsmal (jf. tabel 2).

Brugerforslag (uddybet i bilag 1):
- Cases/praktiske eksempler

- Adgang til responsumsager

- Retsafggrelser fra forskellige valgkredse

- SEGES’ kommentarer pa miljgklagenaevnsafggrelser

- Letforstaeligt sprog: Landmandene gnsker et lettere sprog og mindre indforstaethed

3. Samme mangde teori, men mere praksis

Radgiverne er glade for SEGES’ teoretiske vinkel pa jura og synes, juristerne er dygtige. Men begge
grupper efterspgrger en mere praktisk vinkel i artikler, nyhedsbreve og pa landbrugsinfo. Praktiske
eksempler kan give en bedre forstaelse for lovgivningen, og for hvordan den virker i praksis.

12
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Brugerforslag er de samme som ovennavnte

4. Kun opdateret jura

”Hvis der er hul i loven, lapper man det med en ny lov, derfor bliver jura noget bgvlet noget.”
(Landmand 1)

Isaer radgiverne bruger meget tid pa at undersgge, om det er den nyeste lovgivning, de har fundet.
Det er meget tidskraevende at orientere sig i jura og finde nyeste version. Landmaend giver op pa
forhand, hvis de ved, at de skal bruge for meget tid pa at orientere sig i mange forskellige artikler.
Deres tid er vaerdifuld, og den prioriteres.

Brugerforslag (uddybet i bilag 1):
- Slet gamle artikler og s@rg for, at tilgeengelig jura er nyeste jura

5. Konkret formidling

Seerligt landmaendene efterspgrger et lettere forstaeligt sprog i artikler, nyhedsbreve, pa
hjemmesiden. For bade landmaend og radgivere er saerligt overskrifterne i nyhedsbrevene
veerdifulde, fordi de benyttes til Isbende orientering og er den mest tidsbesparende made at holde
sig ajourfgrt. Derfor skal overskrifterne vaere rammende. Bade landmand og radgivere laeser kun
det stof, som har relevans for deres personlige bedrift eller radgivningsomrade.

Brugerforslag (uddybet i bilag 1):
Pracise overskrifter i nyhedsbrevene

- Enkel praesentation: Tabeller, diagrammer, faktabokse, som er lettere at afkode end tekst
- Letforstaeligt sprog og mindre indforstaethed: “Overskrifterne skal vaere mere tydelige.
Fx “ansaettelsesforhold paragraf XX” er ikke sG god som “ferieloven aendret”.” Landmand 4

6. En hjeelpende hand: Ekstra materiale
Begge grupper efterspgrger materiale fra SEGES, som kan lette deres arbejde.

Brugerforslag (uddybet i bilag 1):
- Online eksempler pa fx forpagtningskontrakter til inspiration og download

- Lettilgeengelig juridisk information (fx pjecer, artikler), som radgiverne kan give videre til
landmandene

- Letforstaeligt materiale malrettet landmaend (til deling det pa radgivningscentrets sociale
medier)

7. En hjeelpende hand: Laering og undervisning

Begge grupper efterspgrger kurser til indfgring i ny eller kompliceret jura. Her er online kurser
(webinarer, videomgder) i hgjeste kurs i begge grupper — seerligt er fleksibiliteten, der liggeri et
online webinar, vigtig for landmandene. Det er vigtigt for begge grupper at kunne stille spgrgsmal
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til eksperterne — maske en grund til, at der kun er fa landmaend, der specifikt efterspgrger video
og podcasts.

Brugerforslag (uddybet i bilag 1):
- Webinarer/videomgder

- Mgder for landmaend pa radgivningscentrene: Nyeste jura gennemgaet
- Kurser og workshops i jura
- Podcasts og video

Konklusion

"Yd hjzelp til selvhjeelp i akutte situationer”. Det ma vaere konklusionen pa undersggelsen af,
hvordan SEGES kan ggre jura mere brugervenlig for landmaend og radgivere. Bade landmand og
radgivere gnsker stgrre tilgaengelighed for materiale, der muligggr selv at finde svar pa spgrgsmal,
sa man ikke er afhaengig af andre.

Bade radgivere og landmaend udtrykker tilfredshed med SEGES’ udbud af information til Igbende
orientering i jura - her er nyhedsbrevene uundveerlige for bade landmand og radgivere. Der er
dog behov for mere "hjeelp til selvhjaelp”, nar akutte juridiske spgrgsmal melder sig.

Landmaend er vant til at klare mange ting selv og vil det gerne —tabel 2 viser, at de f@rst og
fremmest tager sagen i egen hand, nar de har et akut juridisk spgrgsmal, typisk ved s@ggning pa
internettet. Derfor er lettilgaengeligt og letforstaeligt online materiale vigtigt.

Radgiverne ggr stor brug af netvaerk, men hvis det online tilgaengelige materiale er opdateret og
mere uddybet, vil behovet for at bruge eksperter/netvaerk formentligt mindskes.

Bade radgivere og landmaend har udfordringer med at finde svar pa akutte spgrgsmal af flere
grunde. Dels henviser begge grupper til, at spgefunktionen pa landbrugsinfo.dk ikke fungerer
optimalt og foreslar bl.a. en stifunktion til sggning. Og dels udtrykkes der behov for et praktisk
aspekt af jura. Praktiske eksempler, cases, FAQ og retsafggrelser kan veere med til at give en
dybere forstaelse af juraen og mindske grazoner og uklarheder.

Desuden ville det afhjaelpe begge grupper at have adgang til online skabeloner pa kontrakter og en
kalenderoversigt med skeeringsdatoer for fx tilskudssggning.
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Bilag 1: Brugernes forslag i den kvalitative undersggelse

Denne tabel opsummerer ALLE forslag fra den kvalitative undersggelse (telefoninterviews) til at
gore jura mere brugervenligt. Forslagene stammer fra 7 landmaend og 5 radgivere. | tabellen
angives, hvor mange informanter der uafhaengigt af hinanden har stillet forslaget. Til sidst
opsummeres nogle af de forslag, som informanterne i den kvantitative undersggelse har naevnt i

kommentarer.
Forslag Eftersporgsel Begrundelse
Landbruginfo.dk
Bedre spgefunktion Radgiver 4 Behovet for jura er ofte akut,
Radgiver 3 man har ikke tid til at forholde
Landmand 1 sig til det Igbende. Derfor er
Landmand 2 en god sggefunktion alfa og
Landmand 3 omega. Pt giver sggeord ikke
Landmand 4 altid de relevante artikler,
Landmand 5 selvom man ved, at artiklerne
Landmand 7 er der. Derfor bruger de andre
sider, fx Retsinformation eller
Google.
Elektronisk opslagsvaerk Radgiver 3 S@gning og orientering i jura er
(samling) udelukkende med Radgiver 4 tidskraevende. Ofte skal man
opdateret jura Landmand 3 orientere sig i fire forskellige
lovgivninger og sortere efter
dato. Man er konstant i tvivl,
om man sidder med nyeste
jura/om det er opdateret.
Radgivere har stort ansvar, sa
opdateret viden er vigtig.
Stier til at lette sggningen Radgiver 3 Sti som alternativ til
nggleordss@gning via
spgefeltet.
En sti kunne veere Husdyr->
Frilandsgrise>regler vedr.
hold af frilandsgrise
"Kursus” i sggning pa Landmand 4 Forslag til nyhedsbrev:
landbrugsinfo.dk
”Guide: Sadan sgger du pa
landbrugsinfo”
Favorit-artikler Landmand 3 Hvis der er gode artikler pa

(stjernemarkerede)

landbrugsinfo, gemmer han
dem i pdf, fordi det er sa sveaert

Brugervenlig jura i landbruget
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at finde dem igen.
Efterspgrger personlig online
mappe til favoritartikler.

Samling af retsafggrelser

Radgiver 3
Radgiver 4
Radgiver 5
Landmand 2

“Jura er formuleret i brede
vendinger, sd det er ofte
praksis, der afgar, hvordan
jura skal fortolkes. Derfor er
afggrelserne vigtige.”
(Radgiver 5).

SEGES’ kommentarer til
miljgklagenaevnsafggrelser

Radgiver 3

”Ofte forstdr man ikke
afggrelserne, s
begrebsdefinition og
kommentarer til afggrelserne
ville veere rart. En gang om
dret gennemgdr SEGES pad et
kursus nogle afggrelser, det
er guld veerd!”

Online eksempler pa fx
forpagtningskontrakter
(10-15 skabeloner)

Landmand 3

Man er ofte i sidste gjeblik
med kontrakter og har brug
for inspiration til dem.

Chat-funktion pa
landbrugsinfo.dk

Radgiver 3
Landmand 1

Miljgstyrelsen har Help Desk,
som er god hjeelp.

Sp@rgsmal og svar/FAQ

Radgiver 3
Landmand 1

Vil gerne se, hvad andre
spgrger om, og hvad SEGES
juristernes svar er. Muliggagr
selv at kunne finde svar ved
behov.

Offentligggrelse af
responsumsager

Radgiver 3

Man glemmer aldrig andres
fejl, og hvis man leeser om
dem, husker man det bedre,
end hvis man har laest loven.

radgivere kan give direkte

Flere praktiske eksempler og Radgiver 1 Teori er en ting, praksis noget
cases Radgiver 4 andet. Eksempler og cases fra
Radgiver 5 virkeligheden ggr det lettere

at forsta jura.

Lettere sprog: Mere Radgiver 4 Artiklerne opfattes meget

personligt, mindre teoretiske, og der efterspgrges

indforstaethed et lettere og mere
lettilgaengeligt sprog

Materiale

Simpel juridisk information (fx | Radgiver 1 Landmand har sveert ved at

let artikel/folder/pjece), som Radgiver 5 forsta de lange artikler pa

landbrugsinfo.dk. Sa skal
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videre til landmaend — fysisk
eller digitalt

Kurser eller workshops i jura

Radgiver 1
Radgiver 5

radgiverne bruge tid pa selv at
koge en tekst ned, sa
landmanden forstar det.
Radgiver 1 udskriver ofte info
eller gemmer som pdf og giver
videre til landmand. Radgiver
5 efterspgrger indhold, der let
kan deles pa
landboforeningens egen side.

SEGES kan udbyde workshops
eller ”sidste nyt-kurser” af 3-4
timers varighed. Dog vigtigt, at
SEGES kommer rundt til
afdelingerne, fordi
transporttiden er afggrende.

Webinarer/videomgder

Radgiver 3
Radgiver 5
Landmand 4
Landmand 5

Aktuelle emner som ny jura
eller interessante afggrelser.
Hvordan: Webinar pa 15 min.
oplaeg og 15 til spgrgsmal. Skal
ligge i arbejdstiden, sa man
kan samles en flok kolleger og
deltage sammen i et
megdelokale og konferere. Ma
gerne varsles samme uge, da
de fleste kan finde 30 min. til
det. Begraenset antal
deltagere, sa man kan stille
spm (Revi Tax som
inspiration). Landmand
efterspgger emner ala “ny
overenskomst pa elever”
gennemgaet.

Mgder pa radgivningscentrene

Landmand 2

Ala borgermgde, et par timers
varighed

Nyhedsbreve

radgiver og landmand

Enkel praesentation — flere Radgiver 2 Det er blevet meget bedre

tabeller, faktabokse osv. Landmand 5 gennem de sidste artier, men
der kan skrues endnu mere op
for brugervenligheden

Malret nyhedsbrev til hhv. Radgiver 5 Radgiver 5: Radgivere gnsker

mere uddybende information,
end landmandene. Derudover
er nogle emner mere
interessante for landmand —

Brugervenlig jura i landbruget
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fx alt hvad angar gkonomi
(besparelser/arealstgtte).

Tydelige og konkrete Landmand 2 ”Overskrifter er guld vaerd!”
overskrifter Landmand 4 (landmand 4).
Hvordan: Ikke noget
som "anseaettelsesforholds
paragraf XX aendret”,
men "ferieloven a&ndret”!
Letforstaeligt sprog Landmand 2 Brugeren skal vaere i centrum.
Landmand 3 Fzerre fagtermer/mindre
indforstaethed. “Det md vaere
madlet, at det man sender ud
bliver laest og forstdet.”
Kanaler
Sociale medier (LinkedIn og Radgiver 5 Vil gerne se dagsaktuelle
Facebook) Landmand 5 nyheder pa SEGES’ LinkedIn

(TVC advokatfirma som
inspiration).

Mere juridisk information Radgiver 3 Der er et stort tomrum ved
omkring mink SEGES ift. viden om mink
Nggleradgiverkoncept Landmand 1 Man skal kontaktes ved

relevant jura. Sa skal man ikke
selv fglge med i jura.
Hvordan: Landbrug Nord har
et koncept, hvor en radgiver
er tilknyttet fx 50 landmaend,
fglger med og kontakter, hvis
der er noget af relevans.

Bilag 2: Yderligere forslag fra den kvantitative undersggelse

- Atjura altid er opdateret pa landbrugsinfo.dk
- Bedre sggefunktion pa landbrugsinfo.dk
- Samling af retsafggrelser pa landbrugsinfo.dk

- Oversigt/kalender med fx skaeringsdatoer pa landbrugsinfo.dk

- Praktiske eksempler og cases dom uddybning af jura

- Letforstaeligt sprog, mindre indforstaethed (nsevnes meget af landmaendene)
- Simpel visning i artikler og nyhedsbreve (faktabokse, diagrammer, tabeller, etc.)

- Skarpe kortfattede konklusioner i artiklerne

- Andre kanaler:

o Video om specifikt juridisk emne (14/145 landmaend efterspgrger det og 1/25

radgivere)

o Podcast om specifikt juridisk emne (5/145 landmand og 1/25 radgivere

efterspgrger det)
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